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ABSTRACT

The doctoral research of Dmitry Chernov consisted of two separate undertakings. The first was a
study of the causes of failures in intra- and inter-organizational risk information transmission before
and during major disasters. The second one was an investigation of sector differences in risk
management.

One of the axioms of management theory states that managers oversee other people by means of
information. Managers receive information from different sources, process it, make a decision, and
translate this decision to subordinates and other audiences. The quality of the information being
received about real conditions of the external and internal environment influences the quality of
decisions, and later on the adequacy of an organization’s response. I1SO 31000 “Risk Management —
Principles and Guidelines” also stipulates in theory that risk communication with external and
internal stakeholders should facilitate truthful, relevant, accurate and understandable exchange of
information. In practice, however, a brief analysis of hundreds disasters in critical industries
(nuclear, finance, oil and gas, state governance, etc.) around the world during the last hundred
years shows that there was both unintended as well as deliberate transmission of distorted risk
information before and during some major disasters, which led to the disasters or increased the
magnitude of the disasters. The doctoral research sought to understand in detail the obstacles
within organizations that prevented the transmission of truthful, relevant, accurate and
understandable intra-organization and inter-organization risk information within forty five major
past disasters and five ongoing risky cases: the Three Mile Island nuclear accident, the Bhopal
pesticide plant gas leak, the Challenger Space Shuttle disaster, the Chernobyl nuclear disaster, the
Exxon Valdez and Deepwater Horizon oil spills, the subprime mortgage crisis, the Fukushima-Daiichi
nuclear disaster, the development of shale energy, etc., are some of the cases treated in detail in
the present thesis. The research identified more than 30 repeated causes of failures within the
cases considered, and confirmed that most of the factors which obstruct the free transmission of
risk information have been consistently present across many major disasters, which have occurred
throughout the world and in different historical periods according to quite similar scenarios. To
prevent the organizational flaws revealed in this research from cropping up again and again in
critical industries, corporations and regulators should pay attention to the common factors that
have led to risk distortion in the past.

Economists divide the business activity of any economy into three sectors - agriculture (cultivating
plants and rearing animals), industry or production (manufacturing goods) and services (providing
services). The principles of operation in each of these sectors are very different; but many risk
management experts continue to develop generalized risk-mitigation solutions to be implemented
into an “average organization” without considering the significant differences in the typology of
risks in different sectors, and in the main features of accidents within different industries. As a
consequence, there is a need for specific risk-mitigation measures in some industries, which at first
sight cannot be implemented in others - leading to considerable managerial differences between
these broad economic sectors. This research has elaborated the differences between risk response
actions in different sectors, and established when and how it is possible to generalize risk-related
experience from any given industry to the whole field of economic activity and to an “average
organization”.



RESUME

La recherche doctorale de Dmitri Chernov est composée de deux entreprises distinctes. Le premier
domaine est ’étude des causes des défaillances dans la transmission d’information sur les risques
intra- et inter-organisationnelle avant et pendant les grandes catastrophes. Le second domaine
d’investigation concerne les différences sectorielles dans la gestion des risques.

Un des axiomes de la théorie de la gestion du risque stipule que les gestionnaires supervisent
d'autres personnes et réagissent aux problémes sur la base cruciale d’informations disponibles. Les
gestionnaires recoivent des informations de différentes sources, les traitent, prennent leurs
décisions, et ensuite doivent transmettre leurs décisions a leurs subordonnés ainsi qu’aux
organisations publiques. La qualité de linformation recue sur les conditions réelles de
l'environnement externe et interne influe sur la qualité des décisions, et plus tard sur l'adéquation
de la réponse de l'organisation. 1SO 31000 "Gestion du risque - Principes et lignes directrices” prévoit
également, en théorie, que la communication des risques avec les parties prenantes internes et
externes devrait faciliter l‘échange véridique, pertinente, exacte et compréhensible de
linformation. En pratique, toutefois, une bréve analyse de centaines de catastrophes dans les
industries essentielles (nucléaire, finance, énergie (pétrole et gaz), gouvernance des Etat, etc.)
dans le monde au cours des cent derniéres années montre qu'il existe un probléme aigue sur la
qualité et la véracité de l’information au sens de ces structures et a tous les niveaux. En effet,
Uinformation sur les risques encourus est déformée ou occultée volontairement avant et pendant
certaines crises majeures, ce qui conduit a la catastrophe ou augmente l'ampleur de la catastrophe.
Cette thése a cherché a comprendre en détail les obstacles au sein des organisations qui ont
empéché la transmission intra-organisation et inter-organisations des informations importantes sur
les risques. Cette thése montre un déficit important par ’absence d’informations véridiques,
pertinentes, exactes et compréhensibles, dans quarante cing grandes catastrophes passées et cing
cas risqués en cours de développement. Les exemples suivants sont quelques-uns des cas traités en
détail dans la présente thése : ’accident de la centrale nucléaire de Three Mile Island, la fuite de
gaz de lusine de pesticides de Bhopal, la catastrophe de la navette spatiale Challenger, la
catastrophe nucléaire de Tchernobyl, la marée noire associée au naufrage de 'Exxon Valdez et les
déversements de pétrole de la plateforme pétroliére Deepwater Horizon, la crise des subprimes, la
catastrophe nucléaire de Fukushima-Daiichi, le développement de l'énergie de schiste, etc. Notre
recherche a identifié plus de 30 causes répétées de défaillances dans les cas considérés, et a
confirmé que la plupart des facteurs qui font obstacle a la libre transmission des informations sur
les risques ont toujours été présents dans de nombreuses catastrophes majeures qui ont eu lieu
partout dans le monde et dans différentes périodes historiques selon des scénarios tout a fait
similaires. Pour éviter que ces défaillances dans la gestion et l'organisation que nous avons révélées
dans notre recherche surgissent encore et encore dans les industries critiques, les entreprises et les
organismes de réglementation devraient préter attention aux facteurs communs qui ont conduit
dans le passé a ces distorsions dans la perception, la compréhension et la transmission des risques.

Les économistes divisent l'activité commerciale de toute économie en trois secteurs - l'agriculture
(culture des plantes et élevage des animaux), l'industrie et la production (produits manufacturés) et
des services (prestation de services). Les principes de fonctionnement dans chacun de ces secteurs
sont tres différents; mais de nombreux experts en gestion des risques continuent de développer des
solutions de gestion et de controle des risques qui sont trop généraux et s’appliquent a une
« organisation moyenne » sans tenir compte des différences significatives dans la typologie des
risques dans différents secteurs, et dans les principales caractéristiques des accidents au sein de
différentes industries. En conséquence, il est nécessaire de prendre des mesures spécifiques
d'atténuation des risques dans les différentes industries, qui ne peuvent pas étre mises en ceuvre
dans d'autres - conduisant a des différences considérables entre les gestions des différents secteurs
économiques. Notre recherche a élaboré les différences entre les mesures d'intervention contre les
risques dans les différents secteurs, et a établi quand et comment il est possible de généraliser
lexpérience liée au risque d'un secteur donné a 'ensemble du domaine de l'activité économique et a
une «organisation moyenne”.



PE3OME

JloKTopcKoe uccnepoBaHue AMUTPUS YepHoBa BKJIlOYaIo B ceba ABe Tembl. MepBas Gbiia CBA3aHa C
U3yYyeHUEM MPUYUMH, NPENATCTBYIOWMX aAeKBATHOM BHYTPMOPraHM3aLUMOHHON U MEXKOpPraHM3aLMOHHOM
nepesaye uHdOpMaLMKM O pMCKax A0 M BO BPEMSA KPYMHbIX Ype3BblYyalHbIX CUTyaumi. BTopas Tema
6bl1a CBA3aHa C MAEHTMMMKALMEN OTPACIEBLIX OT/IMUYMUI B PUCK-MEHELKMEHTE.

OfHa M3 aKCMOM TEeopuM MEHEKMEHTa [/1lacuT, UYTO PYKOBOAMUTENW YNPaBAAIOT CBOMMM
COTPYAHMKaMM MpU MOMOLM MHPOPMaLMM. MeHezaskepbl MosyyaloT MHGPOPMALMIO M3 pas/IMYHbIX
WUCTOYHUKOB, 06pabaTbiBalOT €e, NMPMHMMAIOT pelleHMe M AOBOAAT 3TO pelleHWe A0 NOAYMHEHHBIX M
3aMHTEpPECOBaHHbIX ayauTopui. KauyecTBo mnoslyyaeMolt MHGOpPMaLMM O peasibHOM COCTOSHMM
BHELUHEN M BHYTPEHHEN CpeApbl BAMSET Ha KAaYyeCTBO PELLEHUM, U B CBOK o4epeib, Ha aAeKBaTHOCTb
pearMpoBaHusi OpraHu3aUuM Ha Bbi30Bbl BHYTPEHHEM U BHelUHeM cpefbl. MeXXayHapoaHbIM cTaHAapT
MCO 31000 «YnpaBneHue pucKamu. [IpMHUMNBI M PYKOBOAALWIME YKasaHMs» B TEOpUMM TaKxKe
npeaycMaTpmBaeT, UYTO MpU TPAHC/JMPOBaHUM WMHMOPMaLMM O PUCKaX A0 BHELWHMX U BHYTPEHHWUX
3aMHTEepeCcoBaHHbIX ayanTopui JOKHA Z[0BOANTBCA npasamBas, COOTBETCTBYIOLIAA
[LENCTBUTE/IBHOCTM, TOYHAA M MNOHATHAaA WHdbopMaumsa. OJHAKO aHa/iM3 COTEH Ype3BblYaMHbIX
CUTYyaUUM, NPOU3OLIEALLIMX B MMPE 3a MOC/IeAHUE CTO JIET B CMCTEMOO6PA3YIOLLIMX OTpac/saX (aTOMHas
JHepreTuka, GuHaHCbl, Ao6blba HedTH M rasa, rocygapcTBEHHOE ynpaBieHue M T.4.), NOKa3biBaeT,
YTO A0 M BO BPEMS HEKOTOPbLIX KPYMHbIX 4Ype3Bbl4aMHbIX cuTyaumn (YC) mmen Mecto dakT
npeLHaMepEHHOro U HenpeAHAaMEPEHHOI0 MCKaXKeHUA MHQOpPMaLMM O pMCKax, KOTOpoe MpUBENO K
BO3HUMKHOBEHMIO 3TUX YC man yBenmunno macwrtadnel 3TMx YC. B pamKax JOKTOPCKOro McCiefoBaHUA
CTaBMNacb  33jaya  AeTaJibHO  MAEHTUDMUMPOBATb  MPUYUMHBI,  KOTOpble  MPEnATCTBYIOT
BHYTPMOPraHM3aLMOHHOM U MEKOPraHM3aUMOHHOM Nepejavye MpaBAMBOM, aKTyaslbHOM, TOYHOM M
MOHATHOM MH(OPMALMKM O pMCKax Ha OCHOBaHMM MOAPOGHOIO0 aHa/sM3a COpoKa MATM KpynHbiX YC M
NATM MOTEHUMAJIbHbIX PUCKOBBIX CUTyaUui, KoTopble MoryT npuBectM K YC: aBapusi Ha aTOMHOM
JNeKTpoCcTaHumMu Tpu-Mann-AineHa, aBapvs Ha XUMMMYECKOM 3aBoge B bxonane, KatacTpoda
KOCMMYECKOro YesiHoKa «YenneHaxep», aBapus Ha YepHobblibckolr ADC, pa3niMB HedhTH M3 TaHKepa
«JKCOH Banpes», aBapusa Ha HedTsHOM nnatdopMe B MEKCMKAHCKOM 3a/MBe, amepUKaHCKMM
MMOTEYHbIM Kpu3mc, aBapua Ha ADC «O®ykycrMma-1», pasBUTME aMEPMKAHCKOM ClaHLEBOM
NPOMBIWJIEHHOCTM W T.A. B paMKax wuccrnegoBaHuA 6bi10  BbiiBAeHO 6onee 30 NOCTOAHHO
NOBTOPSIOWMXCA MPUYMH, KOTOpble NPENATCTBYOT afeKBAaTHOM  BHYTPUMOPraHM3aUMOHHOM M
MEKOPraHM3aUmMoHHOM nepejade WHGOpPMauMM O pUCKax. TaKke 6bl10  YCTAHOBJIEHO, uTO
60NbLIMHCTBO (DaKTOPOB, MPENATCTBYOLWMX aJeKBaTHOM nepejaye MHMOpMaUuM O pUCKaX, UMEIT
CBOWMCTBO MOBTOPATbCA BO MHOMMX KpYnHbIXx YC, KOTOpble MPOM3OLWIM BO BCEM MMPE B pasHble
UCTOPUYECKME NEPUOADI, COTJTACHO CXOXMM CLEeHapMAM. YTobbl MpesoTBpaTMTb MOBTOPEHUE MPUYMH,
NPMBOAALMX K  MCKaKEHMIO  MHQOpPMAUMM O  pUCKaX, PYKOBOAMTENIM  KOMMAHWMM M3
CUCTEMOOGPA3YIOLLMX OTpPaC/IEN M PeryNaToOpbl JOIXKHbI 06paTUTb BHUMAHUE Ha OMbIT, BbiSB/EHHbIN B
paMKax nccaefoBaHuA.

JKOHOMMCTbI MOCTYJIMPYIOT, YTO J1l06aA SKOHOMMKA B MMPE COCTOMT M3 KOMOWMHaUMM TPEX CEKTOPOB:
CeNbCKOe XO03AMCTBO (BblpallMBaHWME pacTeHWM W pasBeAeHMEe KMBOTHbIX), MPOMbILLIEHHOCTb
(Npon3BOACTBO TOBApOB) M yCiyrn (npegoctaBneHue ycayr). MNpuHUMnbl ypaBAeHUA B KaXXOM M3
3TMX CEKTOpPOB KapAuHasibHO oT/MyarTcAa. OgHako, MHOrMe 3KCMepTbl MO YNpaBJAEHMIO PUCKaMM
NpoAo/IKaloT npeaaaratb 0606LLEHHble pelleHus B 06/1aCTU PUCK-MEHEAXKMEHTA, NoApa3yMeBas, YTo
OHM MOryT 6biTb MPMMEHEHbBI B CPEAHECTATUCTUYECKOM OpraHM3aumMu, He Y4YuTbiBasi MpU 3TOM
CYWEeCTBEHHble pa3/ItuMAa B TWUMOJIOTMM PUCKOB B Pas/IMUHbIX CEKTOpaxX 3KOHOMMKM, a TaKxke
OTpac/ieBble OT/IMYMA B XapaKTepe M CBOMCTBAaX Ype3BblYaMHbIX cuTyaumi. Kak cnegcTeume,
cyuiecTByeT HeOH6X0ANUMOCTb B MAEHTUDMKALMM KOHKPETHBIX OTPAC/IEBbIX MEP MO CHUMKEHMIO PUCKOB,
npegonpejeneHHblX 3Ha4YUTe IbHbIMU YNPaB/IEHYECKUMU PA3/IMYUAMU MEXAY Pa3/IMYHbIMU CEKTOPaMH
SKOHOMMKM. IJTO MCCNe[OoBaHME MOAPOOGHO M3y4vaeT M MAEHTUDUUMPYET oTpacsieBble pas/iMyna B
PUCK-MEHEeAKMEHTe, AaeT OTBET Ha BOMPOC O TOM, B KaKMX CEKTOPax MOXHO 0606WaTb U NPUMEHATb
OMbIT U3 APYrMX OTpac/iei, U B KaKMX 3TO HEBO3MOXKHO.



